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LAMPIRAN I

KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI

TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN DENGAN 

KOMITMEN ORGANISASISEBAGAI VARIABEL MEDIASI

DI RUMAH SAKIT ISLAM SITI RAHMAH
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No. Responden


: ...........................................

Tanggal/Bulan/Tahun Pengisian
: ...........................................

Hasil Pengisian
:                   Lengkap
                  Tidak  ( diisi peneliti)

Petunjuk :  Isilah titik – titik di tepat yang telah disediakan atau memiih salah satu pernyataan yang ada pada tiap pertanyaan dengan memberi tanda silang.

KUESIONER I
: Identitas Responden

Umur


: ..................................tahun

Jenis Kelamin

: a. Laki –laki 


  b. Perempuan

Lama Kerja

: ........................tahun...............bulan

Status Karyawan

: a. Tetap



b. Kontrak

Status Pernikahan

: a. Kawin





  b. Belum kawin





  c. Janda





  d. Duda


5.  Jumlah Tanggungan
: ...................................Orang

KUESIONER II
: KEPEMIMPINAN

Petunjuk
: Berilah tanda cek ( √ ) pada kolom pilihan jawaban yang tersedia.

	STS
	:
	Sangat tidak setuju, artinya apabila pernyataan tersebut sama sekali   tidak sesuai dengan pendapat atau perasaan saudara

	CTS
	:
	Cenderung tidak setuju, artinya apabila saudara berpendapat bahwa pernyataan tersebut agak tidak sesuai dengan apa yang saudara rasakan

	CS
	:
	Cenderung setuju, artinya apabila saudara berpendapat bahwa pernyataan tersebut agak sesuai dengan apa yang saudara rasakan

	SS
	:
	Sangat setuju, artinya apabila pernyataan tersebut sesuai dengan apa yang saudara rasakan


	No
	Pernyataan
	STS
	CTS
	CS
	SS

	1
	Atasan saya dalam mengambil keputusan selalu melibatkan bawahan.
	
	
	
	

	2
	Atasan saya memberi tahu tentang segala sesuatu yang berhubungan dengan pekerjaan saya.
	
	
	
	

	3
	Saya diperbolehkan mengambil keputusan teknis regular (non kebijakan) sendiri yang menyangkut pekerjaan saya.
	
	
	
	

	4
	Dalam merencanakan sesuatu yang berhubungan dengan pekerjaan, atasan saya menerima ide dan masukan dari bawahan.
	
	
	
	

	5
	Atasan saya, mengajarkan cara meningkatkan pelayanan kepada pasien. 
	
	
	
	

	6
	Atasan saya dapat membimbingdalam melaksanakan pelayanan.
	
	
	
	

	7
	Atasan saya menunjukkan kesungguhan dalam setiap berkomunikasi.
	
	
	
	

	8
	Jika saya menyampaikan informasi, atasan mendengarkan dengan baik.
	
	
	
	

	9
	Jika terjadi ketidakjelasan informasi, atasan saya segera menyampaikan kepada saya.
	
	
	
	

	10
	Atasan saya mengadakan rapat staf secara reguler.
	
	
	
	

	11
	Atasan saya memberi umpan balik pada setiap permasalahan yang saya ajukan.
	
	
	
	

	12
	Jika terjadi perbedaan pendapat diantara staf, atasan saya mengajak musyawarah mufakat.
	
	
	
	

	13
	Atasan saya menyampaikan tujuan pelayanan pasien kepada saya secara jelas
	
	
	
	

	14
	Atasan saya mengetahui tujuan kelompok kerja kami, diruang kami bertugas.
	
	
	
	

	15
	Atasan saya memprioritaskan kepentingan bersama daripada kepentingan pribadi.
	
	
	
	

	16
	Atasan saya siap untuk membantu, apabila bawahannya menemui masalah dalam pekerjaan.
	
	
	
	


Modifikasi Sugeng Adiono (2012).

KUESIONER III : MOTIVASI KERJA

Petunjuk
: Berilah tanda cek ( √ ) pada kolom pilihan jawaban yang tersedia.

	STS
	:
	Sangat tidak setuju, artinya apabila pernyataan tersebut sama sekali   tidak sesuai dengan pendapat atau perasaan saudara

	CTS
	:
	Cenderung tidak setuju, artinya apabila saudara berpendapat bahwa pernyataan tersebut agak tidak sesuai dengan apa yang saudara rasakan

	CS
	:
	Cenderung setuju, artinya apabila saudara berpendapat bahwa pernyataan tersebut agak sesuai dengan apa yang saudara rasakan

	SS
	:
	Sangat setuju, artinya apabila pernyataan tersebut sesuai dengan apa yang saudara rasakan


	No
	Pernyataan
	STS
	CTS
	CS
	SS

	1
	Saya bekerja semata-mata hanya mencari penghasilan yang layak.
	
	
	
	

	2
	Saya diberi kesempatan untuk maju dalam segala hal oleh atasan.
	
	
	
	

	3
	Saya diakui sebagai karyawan yang layak dihargai.
	
	
	
	

	4
	Saya merasa aman dalam melakukan pekerjaan di rumah sakit.
	
	
	
	

	5
	Tempat atau ruangan kerja saya dalam keadaan baik dan menyenangkan.
	
	
	
	

	6
	 Saya diterima oleh rekan kerja.
	
	
	
	

	7
	Saya diperlakukan wajar (apa adanya) oleh atasan saya.
	
	
	
	

	8
	Pekerjaan saya dihargai karena prestasi kerja yang baik.
	
	
	
	

	9
	Saya bekerja dalam kondisi yang baik dan menyenangkan.
	
	
	
	

	10
	Saya merasa puas dengan gaji / penghasilan sekarang
	
	
	
	

	11
	Saya merasa diperhatikan atas keluhan terhadap masalah prbadi.
	
	
	
	

	12
	Loyalitas atasan kepada karyawan menyenangkan hati.
	
	
	
	

	13
	Dalam melakukan pekerjaan, saya usahakan untuk bertindak disiplin.
	
	
	
	

	14
	Saya merasa aman atas jaminan pekerjaan saya untuk hari tua.
	
	
	
	

	15
	Saya merasa senang dengan jaminan kesehatan yang diberikan rumah sakit.
	
	
	
	

	16
	Saya melaksanakan pekerjaan dengan penuh rasa tanggung jawab untuk mendapatkan imbalan yang pantas dan wajar.
	
	
	
	


Modifikasi Cholik Abdul Radjak (2007)

KUESIONER III : KOMITMEN ORGANISASI

Petunjuk
: Berilah tanda cek ( √ ) pada kolom pilihan jawaban yang tersedia.

	STS
	:
	Sangat tidak setuju, artinya apabila pernyataan tersebut sama sekali   tidak sesuai dengan pendapat atau perasaan saudara

	CTS
	:
	Cenderung tidak setuju, artinya apabila saudara berpendapat bahwa pernyataan tersebut agak tidak sesuai dengan apa yang saudara rasakan

	CS
	:
	Cenderung setuju, artinya apabila saudara berpendapat bahwa pernyataan tersebut agak sesuai dengan apa yang saudara rasakan

	SS
	:
	Sangat setuju, artinya apabila pernyataan tersebut sesuai dengan apa yang saudara rasakan


Komitmen Berkelanjutan (Continuance Commitment)
	No
	Pernyataan
	STS
	CTS
	CS
	SS

	1
	Saya khawatir terhadap apa yang mungkin terjadi jika saya berhenti dari pekerjaan saya tanpa memiliki pekerjaan lain yang serupa.
	
	
	
	

	2
	Akan berat bagi saya untuk meninggalkan perusahaan sekarang sekalipun saya menginginkannya
	
	
	
	

	3
	Banyak hal dalam kehidupan saya akan terganggu jika saya meninggalkan pekerjaan ini
	
	
	
	

	4
	Akan terlalu merugikan saya bila saya meninggalkan perusahaan ini.
	
	
	
	

	5
	Bekerja di perusahaan ini merupakan kebutuhan sekaligus keinginan saya.
	
	
	
	


Komitmen Afektif (Affective Commitment)
	No
	Pernyataan
	STS
	CTS
	CS
	SS

	6
	Perusahaan ini mempunyai arti yang besar bagi saya.
	
	
	
	

	7
	Saya merasa masalah perusahaan ini adalah masalah saya juga.
	
	
	
	

	8
	Saya membanggakan perusahaan ini diluar perusahaan lain.
	
	
	
	

	9
	Saya merasa bagian dari keluarga pada perusahaan ini.
	
	
	
	

	10
	Saya akan bahagia menghabiskan sisa karir saya pada perusahaan ini.
	
	
	
	


Komitmen Normatif (Normative Commitment)
	No
	Pernyataan
	STS
	CTS
	CS
	SS

	11
	Saya tidak percaya bahwa seseorang harus selalu loyal terhadap perusahaannya. 
	
	
	
	

	12
	Yang lebih baik saat ini adalah ketika orang tetap bekerja di satu perusahaan sepanjang karir mereka
	
	
	
	

	13
	Berpindah dari organisasi satu ke organisasi lain tampaknya tidak etis bagi saya
	
	
	
	

	14
	Salah satu alasan utama untuk melanjutkan bekerja pada perusahaan ini adalah bahwasaya percaya loyalitas adalah penting
	
	
	
	

	15
	Saya berfikir bahwa menjadi karyawan yang tetap setia pada suatu perusahaanmerupakan tindakan yang bijaksana
	
	
	
	


Modifikasi Lia Witasari (2009)

KUESIONER IV : TURNOVER INTENTION

Petunjuk
: Berilah tanda cek ( √ ) pada kolom pilihan jawaban yang tersedia.

	STS
	:
	Sangat tidak setuju, artinya apabila pernyataan tersebut sama sekali   tidak sesuai dengan pendapat atau perasaan saudara

	CTS
	:
	Cenderung tidak setuju, artinya apabila saudara berpendapat bahwa pernyataan tersebut agak tidak sesuai dengan apa yang saudara rasakan

	CS
	:
	Cenderung setuju, artinya apabila saudara berpendapat bahwa pernyataan tersebut agak sesuai dengan apa yang saudara rasakan

	SS
	:
	Sangat setuju, artinya apabila pernyataan tersebut sesuai dengan apa yang saudara rasakan



	No
	Pernyataan
	STS
	CTS
	CS
	SS

	1
	Saya berpikir untuk suatu saat berhenti bekerja pada rumah sakit ini.
	
	
	
	

	2
	Saya akan meninggalkan rumah sakit ini dalam waktu dekat.
	
	
	
	

	3
	Saya akan keluar dari rumah sakit ini, apabila ada tawaran yang lebih menjanjikan dari sini.
	
	
	
	

	4
	Saya mungkin akan mencari pekerjaan yang lain.
	
	
	
	

	5
	Saya akan meninggalkan perusahaan ini bila ada perusahaan lain menawarkan gaji yang lebih besar.
	
	
	
	


Modifikasi Lia Witasari (2009)
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